
 

บันทึกข	อความ 
 

ส�วนราชการ    งานประกันสุขภาพ 

ท่ี        พจ.๐๐๓๓.๓๐๑/พิเศษ วันท่ี   20  มีนาคม  2567 
เรื่อง    รายงานผลการดําเนินการเรื่องร!องเรียน และขอรายงานให!ผู!ร!องเรียนทราบ  
 

 

เรียน  ผู!อํานวยการโรงพยาบาลโพทะเล 
 

 ทีมรับเรื่องร!องเรียนและเจรจาไกล-เกลี่ยโดยสันติวิธี ขอสรุปผลการดําเนินงานรับเรื่องร!องเรียน        

๑ ราย  โดยผู!ร!องยื่นผ-านทางศูนย0รับเรื่องร!องทุกข0ของรัฐบาล ๑๑๑๑ กรณีขอให!ปรับปรุงการให!บริการของ

แพทย0โรงพยาบาล และมีหนังสือส-งมาหนังสือ ท่ี สธ 0205.18/524 และ พจ.0033.007/10244     

วันท่ีรับแจ!ง  ๖ ตุลาคม ๒๕๖๖  เรื่องร!องเรียน ยุติวันท่ี ๑๒ ตุลาคม ๒๕๖๖  รวมจํานวนวันท่ี ดําเนินการ     ๖ 

วัน (รายละเอียดตามเอกสารแนบท!าย) 

 โดยหลังจากได!รับการร!องเรียน หน-วยงานท่ีเก่ียวข!องได!มีการทบทวนและวางระบบดังนี้ 

1.ปรับการจัดอัตรากําลังแพทย%เพ่ือให*บริการผู*ป.วยนอกและคลินิกทางเดินหายใจ เพ่ิม 2 คน 
2.การพัฒนาระบบการคัดกรองซักประวัติโดยเรียงลําดับความเร2งด2วน และสามารถส2งผู*ป.วยเข*าห*อง
ตรวจได*รวดเร็วข้ึน 
3.กรณีแพทย%ติดภารกิจหน2วยบริการอ่ืนท่ีเร2งด2วน ประสานแจ*งหน2วยงานผู*ป.วยนอกและประสาน
หมุนเวียนอัตรากําลัง 
๔.เพ่ิมการสื่อสาร ประชาสัมพันธ%ผู*รับบริการ  
 

ท้ังนี้ได!ประสานผู!รับบริการให!ทราบ ภายใน๑๕ วัน สามารถยุติป;ญหาได!และส-งเอกสารเป=นหนังสือ

ราชการแจ!งผลตรวจสอบกรณีดังกล-าวให!กับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร เรียบร!อยแล!ว  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
 
  
  
  
 
 
 

           ลงชื่อ 
                   ( นางธัญญาภรณ0 ใหญ-เจริญ )   
            ตําแหน-ง ทันตแพทย0ชํานาญการพิเศษ 
 

 
           ลงชื่อ 
                     ( นายพนม    ปทุมสูติ )   
          ตําแหน-ง ผู!อํานวยการโรงพยาบาลโพทะเล 
 


