
 
บันทึกข	อความ 

 

ส�วนราชการ    งานประกันสุขภาพ รพ.โพทะเล 
ท่ี        พจ.๐๐๓๓.๓๐๑/พิเศษ วันท่ี   ๒๐ มีนาคม  ๒๕๖๗ 
เรื่อง    สรุปผลการดําเนินการรับเรื่องร+องเรียน  ป- ๒๕๖๗ ไตรมาส๑-๒ (1 ตุลาคม 256๖-๓๑ มีนาคม 256๗) 
 
 

เรียน  ผู+อํานวยการโรงพยาบาลโพทะเล 
 
 ทีมรับเรื่องร+องเรียนและเจรจาไกล9เกลี่ยโดยสันติวิธี ขอสรุปผลการดําเนินงานรับเรื่องร+องเรียน ของโรงพยาบาล

โพทะเล ไตรมาสท่ี๑-๒ ป-256๗ ( ต้ังแต9 1 ตุลาคม 256๖-๓๑ มีนาคม 256๗)  โดยพบว9า   

           การปฏิบัติงานและการให	บริการเจ	าหน	าท่ี มีข+อร+องเรียน ๑ ครั้ง ร+องเรียนทางหนังสือร+องเรียนผ9านทางศูนย=

เรื่องราวร+องทุกข=ของรัฐบาล ๑๑๑๑ ประเด็นการให+บริการของแพทย=ในโรงพยาบาล ระยะเวลาในการยุติ 6 วัน 

          การทุจริตและประพฤติมิชอบท่ัวไป/การจัดซ้ือจัดจ	าง ไม9พบข+อร+องเรียน  
 

 กรณีความคิดเห็นและคําแนะนํา และจากแบบสํารวจความพึงพอใจ(Scan QR code) จํานวน ๙ ใบ แบ9งเปMน

ด+านระบบบริการ มาตรฐานบริการและ ด+านพฤติกรรมบริการ (ตามเอกสารแนบท+าย)  โดยหลังจากได+รับใบแสดงความ

คิดเห็นและคําแนะนํา หน9วยงานท่ีเก่ียวข+องได+มีการทบทวนและวางระบบดังนี้ 

1.ระบบบริการ 
                     ๑.๑ ข้ันตอนการสื่อสารอาการผู+ปOวยท่ีเปลี่ยนแปลง  
  1.2 การจัดทําปPายข้ันตอนการรับบริการ 
          2. มาตรฐานบริการ 
                      ๒.๑ การประเมินอาการและดูแลผู+ปOวยท่ีมีอาการทางเดินหายใจในเด็ก  

3. พฤติกรรมบริการ 
๓.1 ทบทวนการสื่อสารและพฤติกรรมท่ีไม9พึงประสงค=  

                      

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 
 
 
 
 

 

 
           ลงชื่อ 
                     ( นายพนม    ปทุมสูติ ) 
         นายแพทย�เชี่ยวชาญ (ด�านเวชกรรมป องกัน    
รักษาการในตําแหน&งผู�อํานวยการโรงพยาบาลโพทะเล     

           ลงชื่อ 
                   ( นางธัญญาภรณ�  ใหญ&เจริญ)   
            ตําแหน&ง ทันตแพทย�ชํานาญการพิเศษ 
 



สรุปผลการด าเนินงานรบัเรื่องร้องเรียน 

การรับความคิดเห็นและค าแนะน า  

  ประจ าปี งบประมาณ 256๗ (ไตรมาส1-2) 

(1 ตุลาคม 256๖ – 20 มีนาคม 256๗) 

 

1.การปฏิบัติงานและการให้บริการเจ้าหน้าที่ 

2.การทุจริตประพฤติมิชอบทั่วไป/การจัดซื้อจัดจ้าง 

                         

โรงพยาบาลโพทะเล อ.โพทะเล จ.พิจิตร 

 

 

 

 

โดย 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลโพทะเล 
 



การด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน/การรับความคิดเหน็และข้อเสนอแนะค าแนะน า 

ประจ าปี งบประมาณ 256๗ (ไตรมาส1-2) 

      ปี2563-256๖ ที่ผ่านมามีข้อร้องเรียนจ านวน 1,3 และ 2 ตามล าดับ สามารถยุติได้ทุกเรื่อง  

      ปี256๗ ไตรมาส1-2 เดือนตุลาคม2565-มีนาคม256๗ มีข้อร้องเรียนจ านวน 1 เรื่อง ดังนี้ 

  การปฏิบัติงานและการให้บริการเจ้าหน้าที่ มีข้อร้องเรียน ๑ ครั้ง ร้องเรียนทางหนังสือร้องเรียนผ่าน
ทางศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล ๑๑๑๑ ประเด็นการให้บริการของแพทย์ในโรงพยาบาล ระยะเวลา     
ในการยุติ 6 วัน 

          การทุจริตและประพฤติมิชอบท่ัวไป/การจัดซื้อจัดจ้าง ไม่พบข้อร้องเรียน  

การทบทวนข้อร้องเรียน ไตรมาส1-2 ปี256๗ จ านวน 1 ราย 

          ทีมรับเรื่องร้องเรียนรับเรื่องร้องเรียน  ๑ ราย  โดยผู้ร้องยื่นผ่านทางศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ของรัฐบาล 
๑๑๑๑ กรณีขอให้ปรับปรุงการให้บริการของแพทย์โรงพยาบาล และมีหนังสือส่งมาหนังสือ ที่  สธ 
0205.18/524 และ พจ.0033.007/10244    วันที่รับแจ้ง  ๖ ตุลาคม ๒๕๖๕  เรื่องร้องเรียน ยุติวันที่ 
๑๒ ตุลาคม ๒๕๖๕  รวมจ านวนวันที่ ด าเนินการ  ๖ วัน  

 โดยหลังจากได้รับการร้องเรียน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการทบทวนและวางระบบดังนี้ 

1.ปรับการจัดอัตราก าลังแพทย์เพื่อให้บริการผู้ป่วยนอกและคลินิกทางเดินหายใจ เพิ่ม 2 คน 
2.การพัฒนาระบบการคัดกรองซักประวัติโดยเรียงล าดับความเร่งด่วน และสามารถส่งผู้ป่วยเข้าห้อง
ตรวจได้รวดเร็วขึ้น 
3.กรณีแพทย์ติดภารกิจหน่วยบริการอ่ืนที่เร่งด่วน ประสานแจ้งหน่วยงานผู้ป่วยนอกและประสาน
หมุนเวียนอัตราก าลัง 
๔.เพ่ิมการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ผู้รับบริการ  
 

ทั้งนี้ได้ประสานผู้รับบริการให้ทราบ ภายใน๑๕ วัน สามารถยุติปัญหาได้และส่งเอกสารเป็นหนังสือ
ราชการแจ้งผลตรวจสอบกรณีดังกล่าวให้กับส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร เรียบร้อยแล้ว  

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ 

1. การทบทวนการตามรอยผู้รับบริการ และการประเมินความต้องการของผู้รับบริการในแต่ละราย 
2. การสื่อสารข้อมูล ข้อจ ากัดของบุคลากรในช่วงที่ไม่เพียงพอ 

 

 



แนวทางการแก้ไข 

1. การประเมินความไม่พึงพอใจจากสีหน้า น้ าเสียง การสอบถามท่ีบ่อยครั้งของผู้รับบริการให้เฝ้า
ระวังเพ่ิมขึ้น  

2. การสื่อสารข้อจ ากัดในแต่ละวัน และการสื่อสารขั้นตอนบริการเป็นระยะๆ 
3. สื่อสารเจ้าหน้าที่หน่วยงานบริการรับทราบและปฏิบัติร่วมเป็นแนวทางเดียวกัน 
 

การทบทวนความคิดเห็นและค าแนะน า 

 กรณีความคิดเห็นและค าแนะน า และจากแบบส ารวจความพึงพอใจ(Scan QR code) จ านวน ๙ ใบ 
แบ่งเป็นด้านระบบบริการ มาตรฐานบริการและ ด้านพฤติกรรมบริการ (ตามเอกสารแนบท้าย)  โดยหลังจาก
ได้รับใบแสดงความคิดเห็นและค าแนะน า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการทบทวนและวางระบบดังนี้ 

1.ระบบบริการ 
                     ๑.๑ ขั้นตอนการสื่อสารอาการผู้ป่วยที่เปลี่ยนแปลง  
  1.2 การจัดท าป้ายขั้นตอนการรับบริการ 
          2. มาตรฐานบริการ 
                      ๒.๑ การประเมินอาการและดูแลผู้ป่วยที่มีอาการทางเดินหายใจในเด็ก  

3. พฤติกรรมบริการ 
๓.1 ทบทวนการสื่อสารและพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์  

                      

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ 

 1.การรับข้อเสนอแนะผ่านQR code ไม่ได้น ามาทบทวนทันเวลา  

 2.ข้อเสนอแนะได้ในหน่วยงาน ข้อมูลยังน้อยไม่เพียงพอ 

แนวทางการแก้ไข 

1. หน่วยงานรับรู้และแก้ไขในเบื้องต้น 
2. มอบหมายผู้ติดตามในแต่ละงาน  

 

 

 

 

                                     **************************************************** 



ต.ค.-66 1 0 0 1 0 0 0 1

พ.ย.-66 0 0 0 0 0 0 0 0

ธ.ค.-66 0 0 0 0 0 0 0 0

ม.ค.-67 0 0 0 0 0 0 0 0

ก.พ.-67 0 0 0 0 0 0 0 0

มี.ค.-67 0 0 0 0 0 0 0 0

รวม 1 0 0 1 0 0 0 1

พฤติกรรม
บริการ

ระบบบริการ
มาตรฐาน
บริการ

อาคารสถานท่ี ความสะอาด ด้านอ่ืนๆ

ต.ค.-66 1 0 1 0 0 0 0 0

พ.ย.-66 0 0 0 0 0 0 0 0

ธ.ค.-66 0 0 0 0 0 0 0 0

ม.ค.-67 0 0 0 0 0 0 0 0

ก.พ.-67 0 0 0 0 0 0 0 0

มี.ค.-67 0 0 0 0 0 0 0 0

รวม 1 0 1 0 0 0 0 0

จ าแนกตามประเภทเร่ืองร้องเรียน

เดือน
จ านวนท้ังหมด 

(เร่ือง)

การให้บริการท่ัวไป จัดซ้ือจัดจ้าง/

ทุจริตประพฤติ   

  มิชอบท่ัวไป

รายงานการรับเร่ืองร้องเรียน ปี 2567 (ไตรมาส1-2 เดือน ตุลาคม2566-มีนาคม 2567)

เดือน
จ านวนท้ังหมด 

(คร้ัง)

ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน จ านวนเร่ือง

ร้องเรียนท่ี

สามารถยุติเร่ืองได้บุคคล โทรศัพท์ หนังสือ/จดหมาย โทรสาร Web Page

จ าแนกตามช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน

Face book



จ ำนวนท้ังหมด

(เร่ือง)

ต.ค.-66 0 0 0 0 0 0 0

พ.ย.-66 0 0 0 0 0 0 0

ธ.ค.-66 2 0 2 0 0 0 0

ม.ค.-67 5 1 2 0 2 0 0

ก.พ.-67 2 0 1 0 1 0 0

มี.ค.-67 0 0 0 0 0 0 0

รวม 9 1 5 0 3 0 0

รำยงำนข้อเสนอแนะ ปี 2567 (ไตรมำส1-2 เดือน ตุลำคม2566-มีนำคม 2567)

ปีงบประมำณ พฤติกรรมบริกำร ระบบริกำร มำตรฐำนบริกำร อำคำรสถำนท่ี ควำมสะอำด อ่ืนๆ


